Обзор обращений за  2022 год

АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА 
о работе Департамента Смоленской области по строительству и ЖКХ с обращениями граждан 
за  2022 год
За 12 месяцев 2022 года в Департамент Смоленской области по строительству и жилищно-коммунальному хозяйству поступило 637 обращений граждан. Из них 57 поступили в ходе личных приемов на базе приемной Администрации Смоленской области, 229 были направлены по принадлежности рассматриваемых вопросов из Приемной Президента Российской Федерации. 

	Классификация
	кол-во
	% от общего кол-ва

	Капитальный ремонт общего имущества
	145
	22,7%

	Газификация поселений
	117
	18,3%

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	55
	9,6%

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	25
	3,9%

	Перебои в водоотведении и канализовании; Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта многоквартирных домов
	21
	3,7%

	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	18
	3,1%

	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	18
	2,8%

	Деятельность в сфере строительства. Сооружение зданий, объектов капитального строительства
	12
	2,1%

	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	14
	2,1%

	Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, водоснабжения
	12
	2,1%

	Жилищное строительство
	11
	1,9%

	Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения
	10
	1,7%

	Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей; Строительство и реконструкция дорог; "Полномочия государственных органов и органов местного самоуправле
	9
	1,6%

	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	9
	1,6%

	Результаты рассмотрения обращения
	9
	1,6%

	Комплексное благоустройство
	9
	1,4%

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	7
	1,2%

	Технологическое присоединение объектов заявителя к газораспределительным сетям
	17
	2,6%

	Водоснабжение поселений
	10
	1,5%

	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	5
	0,9%

	Деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения
	5
	0,9%

	Строительство и реконструкция дорог; Водоснабжение поселений; 
	15
	2,3%

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	3
	0,4%

	Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов
	9
	1,4%

	Тарифы и льготы на бытовое услуги
	13
	2,0%

	Государственный жилищный контроль
	6
	1%

	Действие (бездействие) при рассмотрении обращения
	2
	0,3%

	Обеспечение топливом
	9
	1,4%

	Перебои в теплоснабжении
	3
	0,3%

	Предприятия бытового обслуживания населения. Бытовые услуги
	2
	0,3%

	Иные
	37
	6,4%

	Итого:
	637
	


